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ДВА КЛИКА И «ЧЕТВЕРТЫЙ ВОЗРАСТ»: ПУТЬ СТАРИКА В ИНТЕРНЕТЕ 

Одним из следствий развития цифровых 
технологий и масштабного вовлечения населения в 
сетевые структуры, произошедшего в 2000-е – 2010-
е годы, стало возникновение цифрового разрыва, 
который породил новую форму социального нера-
венства, в том числе – социокультурное отчуждение 
пожилых людей («стариков»).  

За время, прошедшее после начала массовой 
цифровизации общества, многие наиболее болез-
ненные проблемы были решены. Повысилась циф-
ровая грамотность и населения в целом, и большин-
ства пожилых людей, массовое распространение 
получили социальные сети, решившие проблему 
социального отчуждения, стали менее выраженны-
ми границы между возрастными группами по этому 
признаку. 

Одновременно возникли новые проблемы, 
требующие научной рефлексии и практического 
разрешения. Одной из таких проблем стало разделе-
ние «третьего» возраста на две группы: более моло-
дую, представители которой в достаточной мере 
овладели цифровой грамотностью еще до перехода 
в категорию пожилых людей, и те, для кого исполь-
зование компьютера и работа в социальных сетях 
по-прежнему представляет трудность. Им более 75 
лет, и они отнесены авторами к «четвертому» воз-
расту.  

В статье выделены основные группы пожи-
лых пользователей и отдельно сделан акцент на 
«четвертом возрасте», рассмотрены проблемы их 

возрастной самоидентификации, дана оценка работ, 
посвященных изучению интернет-стратегий пожи-
лых людей в России и за рубежом, названы поко-
ленческие детерминанты активности в Интернете, 
социальные мифы и заблуждения в отношении того, 
насколько они владеют компьютерной грамотно-
стью, основные проблемы, связанные с владением 
гаджетами и цифровыми технологиями, интернет-
площадки, на которые заходят пользователи в воз-
расте старше 75 лет, ключевые проблемы, связан-
ные с интернет-стратегиями «четвертого поколе-
ния», описаны виды их интернет-активности и свя-
занные с ними типы пожилых пользователей.  

Цель статьи – обратить внимание исследова-
телей на проблемы интернет-пользователей старше 
75 лет, которые нуждаются в научной рефлексии, 
описать и проанализировать наиболее значимые 
особенности их интернет-активности, которые поз-
волят сформировать более объективный взгляд на 
тему «пожилые в Интернете». 

В качестве источников для написания статьи 
послужили публикации российских и зарубежных 
авторов по теме исследования, данные Федеральной 
службы государственной статистики за 2023 г., пуб-
ликации в средствах массовой информации, резуль-
таты экспертного опрос и полевые наблюдения.  

Ключевые слова: геронтология, социальная 
сеть, «четвертый возраст», пожилой человек, интер-
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нет-пользователь, возрастная стратификация, ком-
муникация, сетевая культура, деятельность. 

 

Памяти Елены Александровны Денисовой 

«Старость – период жизни от утраты 
способности организма к размножению до 

смерти»1 

тарость – понятие относительное.  
Возрастная стратификация в науке, 

как и восприятие возраста обществом, – явле-
ния исторические, следовательно, изменчивые. 
В течение последних десятилетий мы наблюда-
ем значительные сдвиги в определении воз-
растных границ, например, ВОЗ продлила пе-
риод молодости до 44 лет, 45–59 лет – теперь 
средний возраст (зрелость), старость начинается 
в 60 лет.  

У нас нет цели полемизировать с Роспо-
требнадзором, подвергая критике определение 
старости, использованное в приказе от 2020 г., 
однако, отметим, что у разных исследователей 
и в нормативных документах организаций, так 
или иначе связанных с геронтологией, подходы 
к выделению возрастных рамок старости и кри-
терии, по которым они выделяются, существен-
но различаются. Это связано не столько, конеч-
но, с репродуктивной функцией, сколько с из-
менением средней продолжительности жизни, 
возраста выхода на пенсию (различный в зави-
симости от пола, профессии, рода деятельности, 
территории проживания), с продолжением 
постпенсионной трудовой деятельности, физи-
ческим и психологическим состоянием пожи-
                                                             
1 Об утверждении обучающих (просветительских) про-
грамм по вопросам здорового питания. Приложение к 
обучающей (просветительской) программе по вопросам 
здорового питания людей пожилого и старческого воз-
раста. Приказ Роспотребнадзора от 07.07.2020 N 379 // 
URL: https://legalacts.ru/doc/prikaz-rospotrebnadzora-ot-
07072020-n-379-ob-utverzhdenii-obuchaiushchikh/ (дата 
обращения 10.05.2024). 

лых людей, изменением их доли в составе насе-
ления, влиянием этого изменения на экономику 
и социальную сферу государства, региона, по-
селения и др. 

Меняются и подходы к выделению воз-
растных границ других этапов жизни человека. 
Так, в упомянутом выше приказе Роспотребна-
дзора приведена следующая периодизация:  
- 25-44 года – молодой возраст (моло-

дость);  
- 45-59 лет – средний возраст (зрелость);  
- 60-74 года – пожилой возраст (ранняя 

старость);  
- 75-89 лет – старческий возраст (ста-

рость);  
- 90 и более лет – возраст долгожителей 

(поздняя старость)2.  
Такая периодизация продиктована, 

прежде всего, вниманием к возрастной физио-
логии и привязана к особенностям рациона пи-
тания людей в различные периоды жизни.  

Иной подход к выделению возрастных 
границ применяется во всероссийских перепи-
сях населения. Здесь главным критерием вы-
ступает (не)трудоспособность человека. Так, в 
переписи 2020 г. были выделены три основные 
возрастные группы:  
- «население моложе трудоспособного 

возраста, к которому относятся дети и 
подростки до 16 лет;  

- население трудоспособного возраста – 
мужчины 16-61,5 лет, женщины 16-56,5 
лет;  

                                                             
2 Там же. 
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- население старше трудоспособного воз-
раста – мужчины 61,5 лет и более, жен-
щины 56,5 лет и более»3.  
Следствием такого подхода стало выде-

ление трех «возрастов», на которые традицион-
но ссылаются исследователи. 

Мы уделили так много внимания опре-
делению критериев и границ возрастных групп 
в связи с тем, что культура пожилых людей, их 
активность в интернете, вовлеченность в сете-
вые сообщества практически во всех публика-
циях, попавших в нашу выборку (более 80 
наименований), изучается с учетом этого воз-
растного критерия: «третий возраст» – 60 лет и 
старше4. Полагаем, что в таком подходе уже 
кроется серьезная методологическая ошибка. 

Культура различных возрастных страт – 
старости, как и молодости, – явление, детерми-
нированное в первую очередь социально, а не 
физиологически. Об этом свидетельствуют не 
только нормативные документы ВОЗ и анало-
гичных структур национальных государств, 
поднимающие планку пожилого возраста, но и 
представления общества, фиксируемые, напри-
мер, в языке. Содержание понятий «старик», 
«пенсионер», «пожилой» в последние годы ме-
няется стремительно, невозможно не заметить 
изменений в объеме и сфере использования 
лексем, указывающих на возраст. Сегодня мало 
кто назовет «старухой» женщину за 70 лет, ко-
торая следует модным трендам. 15-20 лет назад 
                                                             
3 См.: Всероссийская перепись населения 2020 года: Ме-
тодологические пояснения // URL: 
https://rosstat.gov.ru/storage/mediabank/Tom2_met_VPN-
2020.pdf (дата обращения: 10.05.2024). 
4 См., например: Шестакова, Н. Н., Красавцева, Е. И. Не-
прерывное образование людей третьего возраста и все-
мирная сеть Интернет // Образование через всю жизнь: 
Непрерывное образование в интересах устойчивого раз-
вития: материалы 12-й международной конференции: в 2 
ч. / сост. Н.А. Лобанов; под науч. ред. Н.А. Лобанова, 
В.Н. Скворцова; Выпуск 12. – СПб.: ЛГУ им. А.С. Пуш-
кина, 2014. – Ч. II. – С. 182–183. 

такое поведение вызывало осуждение, сегодня 
даже никого не удивляет. В интернет-журнале 
«Новый пенсионер» этой теме уделяется особое 
внимание. Так, в мартовском выпуске за 2018 г. 
было предложено таких людей называть 
««Change-Ager». «Change» – изменения, «Age» 
– возраст, получается «человек, меняющий воз-
раст». Подобно тинейджерам, которые меняют 
себя и свою ролевую систему в 14-18 лет, 
Чендж-эйджеры меняют свою жизнь и вступа-
ют в новый этап 50+ с новыми интересами, за-
дачами, ценностями, действиями, ролями, что-
бы прожить еще один вариант жизни в том же 
теле»5. 

Как показывает наше исследование, по-
веденческие практики людей старшего возрас-
та, включая навыки пользования Интернетом, 
заметно различаются; это иллюстрируют мате-
риалы Федеральной службы государственной 
статистики по использованию Интернета раз-
ными возрастными группами6 (см. табл. 1).  

В табл. 1 для сравнения наибольший ин-
терес представляют данные в строках «Доля в 
составе своей возрастной группы», показываю-
щие относительные различия (не)исполь-
зования Интернета в трех возрастных группах 
по сравнению с общими показателями по всей 
выборке. Из этого следует, что целесообразно 
разделять группу пожилых людей как минимум 
на две подгруппы 60-75 и старше 75 лет. Соот-
ветственно, можно и нужно говорить не только 
о «третьем», но и о «четвертом» возрасте.  

                                                             
5 Как нас теперь называть // Интернет-журнал Новый 
пенсионер. 2018, 10 марта // URL: 
https://www.pencioner.ru/news/novye-pensionery-kto-
oni/kak-nas-teper-nazyvat/ (дата обращения: 12.05.2024) 
6 См.: Выборочное федеральное статистическое наблю-
дение по вопросам использования населением информа-
ционных технологий и информационно-
телекоммуникационных сетей. // URL: 
https://rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/business/it/ikt23/inde
x.html (дата обращения: 10.05.2024). 
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Таблица 1 
Распределение населения в возрасте 60 лет и стар-
ше, использовавшего Интернет в Российской Феде-
рации (2023 г., в %)* 

 
Показатели 

Населе-
ние в 
возрасте 

15 лет 
и старше 

60-
69 
лет 

70-
79 
лет 

Стар-
ше 

80 лет 

Доля в составе 
населения 

100 15,
9 

7,6 4,3 

Использовали 
Интернет 

91,3 14,
1 

4,8 1,3 

Доля в составе 
пользователей 
Интернета 

100 15,
4 

5,3 1,4 

Доля в составе 
своей возраст-
ной группы 

91,3 88,
6 

63,
2 

30,2 

Не использова-
ли Интернет 

8,7 1,9 2,3 3,1 

Доля в составе 
населения, не 
использовав-
шего Интернет 

100 21,
9 

33,
3 

35,9 

Доля в составе 
своей возраст-
ной группы 

8,7 11,
4 

36,
8 

69,8 

* Подсчитано нами. 
 
Профессиональная деятельность представите-
лей «четвертого возраста» в целом завершилась 
в 1990-е годы, когда компьютеры еще были в 
новинку, а трудовая активность представителей 
«третьего возраста» пришлась на время исполь-
зования компьютеров, сотовых телефонов в 
профессиональной и бытовой сферах; они были 
вынуждены активно включаться в процесс 
освоения технических новинок по мере их рас-
пространения, осваивать их, обучать детей и 
родителей. Приобщение представителей «чет-

вертого возраста» к новым технологиям нача-
лось значительно позже и первоначально состо-
яло в просмотре кино/видео-контента и комму-
никации с родными. Пик их вовлеченности в 
цифровое общество пришелся уже на период 
ковида, когда они оказались перед жизненной 
необходимостью овладения хотя бы базовыми 
навыками работы в сети для решения бытовых 
повседневных задач. 

Сегодня необходимо говорить не 
(с)только об общепоколенческих характеристи-
ках (закономерностях), но об индивидуальном 
образе жизни, личных поведенческих стратеги-
ях, часто детерминированных характером про-
фессиональной деятельности или увлечений. 
Конечно, это не отменяет влияния объективных 
факторов: нарастания возрастных изменений, 
появления хронических болезней, ограничения 
возможностей человека в силу утраты зрения, 
снижения двигательной активности и пр. Но все 
большую роль в жизни людей играет самоиден-
тификация. Отождествление себя с «пенсионе-
ром», «мачо / леди», «дедушкой / бабушкой» 
или «стариком / старушкой» влияет на восприя-
тие человеком себя и окружающих, определяет 
предпочтения в еде, одежде, проведении досуга, 
в целом – в содержании жизни.  

Современная культура предоставляет ши-
рокий спектр возможностей и причин для пере-
смотра/расширения/смены самоидентификации, 
в т.ч. возрастной. Как отметила в своем интер-
вью директор благотворительного фонда по-
мощи инвалидам и пожилым людям «Старость 
в радость» Е. Олескина, «многие подопечные в 
домах престарелых не сидят сложа руки и 
удивляют волонтеров своим стремлением к че-
му-то новому. Некоторые даже в доме преста-
релых осваивают новые виды спорта, овладе-
вают компьютером и интернетом, регистриру-
ют браки. Некоторые ездят в гости к нашим во-
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лонтерам, с которыми знакомятся по переписке 
или в поездках фонда. «Домашние» бабушки 
тоже часто покоряют нас своей активностью, 
интересом ко всему новому, жизнелюбием»7. 

Начиная с 2000-х годов, интернет-
стратегии пожилых пользователей достаточно 
широко изучаются учеными, работающими в 
разных отраслях знания: социологии, психоло-
гии, медицине, праве, маркетинге, менеджмен-
те, кибербезопасности и др.  

Распределение исследований по годам 
публикаций в значительной степени коррелиру-
ет со временем возникновения этой проблемы в 
России (начало 2000-х), ее значительной актуа-
лизацией в 2010-е годы, когда информационные 
технологии и цифровые устройства стали по-
всеместно использоваться в быту, усилением 
интереса к ней в начале 2020-х годов, вызван-
ного резким увеличением онлайн-активности 
населения, в том числе, пожилых людей, в ре-
зультате пандемии.  

Анализ показал, что процесс «цифрови-
зации» населения нашей страны происходил 
практически одновременно с аналогичным про-
цессом в наиболее передовых в этом отношении 
зарубежных странах, где пик интереса к про-
блеме приобщения пожилых людей к Интерне-
ту пришелся также на 2010-е – 2020-е годы.  

Как в России, так и за рубежом, 
наибольшее внимание ученых привлекли такие 
проблемы, как обучение пожилых людей ком-
пьютерной грамотности8, преодоление возник-

                                                             
7 Лавочки отменяются // Интернет-журнал Новый Пенси-
онер. 2017, 10 марта // URL: 
https://www.pencioner.ru/news/novye-pensionery-kto-
oni/lavochki-otmenyayutsya/ (дата обращения: 12.05.2024) 
8 См.: Карпиевич, В. А. Цифровая компетентность как 
способ социального включения пожилых людей // Труды 
БГТУ. – 2023. – Серия 6. – № 1. – С. 198–202. DOI: 
10.25065/2520-6885-2023-269-1-36; Петухова, И. С., 
Щекина, И. В. Пожилые люди в сетевом простран-
стве // International Journal of Open Information Tech-

шей в связи с трудностями в этом отношении 
возрастной дискриминации (эйджизм)9, выяв-
ление связи между вовлеченностью пожилых 
людей в социальные сети и их психологическим 
самочувствием10, возможностями Интернета и 
цифровых технологий в преодолении вынуж-
денной самоизоляции в период пандемии11, 
преодоление социальной эксклюзии12 и др.  
                                                                                                         
nologies. – 2022. – Vol. 10. – N. 11. – P. 35-40; Morris, 
J. M. (1994) Computer training needs of older adults, 
Educational Gerontology: An International Quarterly. 
20. 6. 541–555. DOI.org/10.1080/0360127940200601 и др. 
9 См.: Груздева, М. А. Возрастной фактор цифрового раз-
рыва: грани неравенства // Экономические и социальные 
перемены: факты, тенденции, прогноз. – 2022. – Т. 15. – 
№ 4. – С. 228–241. DOI: 10.15838/esc.2022.4.82.14; Про-
хорова, Л. В. Роль социальных сетей в преодолении со-
циальной эксклюзии пожилых людей в современном об-
ществе // Вестник НГУЭУ. – 2018. – № 4. – С. 199-206; 
Chu, C. H. (2022) Digital ageism: challenges and opportuni-
ties in artificial intelligence for older adults, The Gerontolo-
gist. 62. 7. 947–955. DOI: 10.1093/geront/gnab167 и др. 
10 См.: Бересток, Т. Б., Кабанова К. В. Информационное 
пространство, влияющее на благополучие и удовлетво-
ренность жизнью лиц пожилого возраста // Медицина. 
Социология. Философия. – 2024. – № 1. – С. 53–56; Во-
ронин, Г. Л. И др. Одинокие пожилые: доживают или 
активно живут? // Социологический журнал. – 2018. – 
Том 24. – № 3. – С. 32-55; Lelkes, O. (2013) Happier and 
less isolated: Internet use in old age, Journal of Poverty and 
Social Justice. 21(1). 33-46. 
DOI:10.1332/175982713X664047 и др. 
11 См.: Галкин, К. А. E-health и онлайн-сообщества здоро-
вья в повседневности пожилых сельских жителей 
в период пандемии // Успехи геронтологии. – 2021. –
 Т. 34. – № 4. – С. 538–544. DOI: 
10.34922/AE.2021.34.4.005; Парфенова, О. А., Петухова, 
И. С. Влияние пандемии COVID-19 на жизнь старшего 
поколения в городском и сельском контекстах // Социо-
логические исследования. – 2022. – № 5. – С. 71–80. 
DOI: 10.31857/S013216250018704-7; Maxfield, M., Peck-
ham, A. M., Guest, А., Pituch К. А. (2021) Age-Based 
Healthcare Stereotype Threat during the COVID-19 Pandem-
ic, Journal of Gerontological Social Work. 64. 6. 571–584. 
DOI: 10.1080/01634372.2021.1904080 и др.  
12 Карпиевич, В. А. Цифровая компетентность как 
способ социального включения пожилых людей // 
Труды БГТУ. Сер. 6. История, философия. – 2023. – № 1 
(269). – С. 198–202. DOI: 10.25065/2520-6885-2023-269-1-
36; Locsin, R. C., Soriano, G. P., Juntasopeepun, P., 
Kunaviktikul. W., Evangelista, L.S. (2021) Social trans-
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На сегодняшний день многое изучено и 
стало более понятным, чем было еще 5-10 лет 
назад. Часть проблем, связанных с адаптацией 
пожилых людей к жизни в информационном 
обществе решены или стали неактуальными, 
однако, необходимость продолжения исследо-
ваний сохраняется, в первую очередь потому, 
что социальные и технико-технологические из-
менения в современной культуре лишь усили-
ваются, порождая новые проблемы.  

Сегодня пенсионерами становятся люди, 
освоившие компьютер, сотовый телефон, 
смартфон в течение последних 20-25 лет по ме-
ре распространения и популяризации этих га-
джетов, приобщаясь к технологическим новин-
кам в силу профессиональной необходимости 
или решая бытовые задачи. Последнее стало 
массово необходимо в период ковидной изоля-
ции – заказ доставки продуктов, оплата комму-
нальных услуг, получение справок через портал 
Госуслуг, электронная запись к врачу, покупка 
билетов онлайн, бронирование гостиниц, по-
купка товаров и общение. Вследствие этого к 
середине 2020-х годов возрастная граница тех, 
для кого пользование интернетом все еще пред-
ставляет трудность, сдвинулась к «четвертому» 
возрасту – тем, кому сегодня 75 и более лет. 
Как утверждает, например, Е. Шахова («Новый 
пенсионер»), «для «пред-пенсионеров» и людей 
пожилого возраста Интернет становится все 
привлекательнее и, главное, нужнее… Кто бы 
мог подумать 20 лет тому назад, что без Интер-
нета, тогда еще новой игрушки, невозможно 
будет попасть к врачу? Не будем преувеличи-
вать: записаться на прием еще можно по теле-
фону. А вот записаться, например, на УЗИ или 
биохимию крови (даже в столице) – большая 

                                                                                                         
formation and social isolation of older adults: digital 
technologies, nursing, healthcare, Collegian. 28. 5. 551-
558. DOI: 10.1016/j.colegn.2021.01.005 и др.  

проблема»13. Можно утверждать, что использо-
вание интернет-технологий для решения повсе-
дневных задач распространилось предельно 
широко, стало повсеместным в силу повседнев-
ной необходимости. 

При этом сохраняются и, скорее всего, 
останутся навсегда, поколенческие доминанты 
в использования Интернета: для «первого» воз-
раста – это, прежде всего, учеба и досуг, для 
«второго» и «третьего» – работа, новости и до-
суг, для «четвертого» – общение в мессендже-
рах и/или в социальных сетях и другие формы 
преодоления социального отчуждения. 

Проблема многих исследований, посвя-
щенных изучению места и роли интернета в 
жизни старших поколений, связана с устойчи-
востью представлений о пожилом человеке, ко-
торые соответствовали действительности 15-20 
лет назад, а сейчас превратились в социальный 
миф. Один из таких мифов состоит в том, что 
использование Интернета – это удел молодых 
людей, которые «родились с кнопкой на паль-
це», меньше их среди людей среднего возраста 
и совсем мало у представителей «третьего по-
коления», которые «не умеют, не хотят уметь, 
боятся» гаджетов, видят в Интернете исключи-
тельно зло, целыми днями смотрят телевизор, 
читают бумажные газеты и книги и т. д. 

Статистические данные (см. табл. 1) раз-
венчивают этот миф. Когда мы видим долю 
представителей старших возрастов в общем ко-
личестве пользователей, и эта доля оказывается 
небольшой (от 15,4% для группы 60-69 лет до 
1,4% для тех, кто старше 80 лет), то это вводит 
нас в заблуждение, что огромное большинство 
пожилых людей не пользуются Интернетом. На 

                                                             
13 Шахова, Е. Сетевая демография: интернет «взрослеет» 
вместе с человечеством // Интернет-журнал Новый пен-
сионер // URL: https://www.pencioner.ru/news/novye-
pensionery-kto-oni/setevaya-demografiya-internet-vzrosleet-
vmeste-s-chelovechestvom/ (дата обращения, 12.05.2024) 
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самом деле это не так. Если сделать пересчет с 
точки зрения того, какова доля пользователей 
есть в каждой возрастной группе (см. 4 строку в 
табл. 1), то картина получается совсем иная: 
среди всех пользователей старше 15 лет их 
91,3%, среди 60-69-летних – 88,6%, 70-79-
летних – 63,2%, старше 80 лет – 30,2%, то есть 
их, конечно, меньше, чем в среднем по выбор-
ке, но не настолько, как принято считать. Ко-
нечно, здесь еще не учитывается интенсивность 
или частота пользования интернетом, она суще-
ственно различается для людей разных возрас-
тов, но в данном случае важнее не частота вы-
хода в Интернет, а наличие или отсутствие со-
ответствующих навыков.  

Большая разница между возрастными 
группами заметна в другом. Если среди всех 
лиц, пользующихся интернетом, доля пожилых 
людей суммарно составляла в 2023 г. 22,1% (см. 
3 строку в табл. 1), то среди тех, кто Интерне-
том не пользовался – 83,9% (см. 5 строку в табл. 
1).  

Теперь обратимся к анализу частоты ра-
боты в Интернете14. Если доля пользователей в 
возрасте 15-59 лет, которые «каждый день или 
почти каждый день» используют Интернет, со-
ставляла 82,9%, то доля по трем возрастным 
группам пожилых, соответственно – 83,0%, 
44,7% и 11,6% (расчет сделан относительно до-
лей данных возрастных групп от общего коли-
чества населения старше 15 лет). Последнее 
можно объяснить не только и не столько не-
умением владеть компьютером или смартфо-
ном, навыками пользования Интернетом, 
сколько физиологическими причинами: быст-

                                                             
14 См.: Выборочное федеральное статистическое наблю-
дение по вопросам использования населением информа-
ционных технологий и информационно-
телекоммуникационных сетей // URL: 
https://rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/business/it/ikt23/inde
x.html (дата обращения, 10.05.2024). 

рой утомляемостью, плохим зрением, слухом и 
т. д. 

Причиной далеко не бесспорных выво-
дов исследователей возрастных пользователей 
Интернетом и социальными сетями является 
также то, что при объективной невозможности 
проведения масштабных опросов целевой ауди-
тории, они ограничиваются сравнительно не-
большими группами респондентов. Чаще всего 
это либо родственники/соседи, либо жильцы 
домов ветеранов, люди, обучающиеся на курсах 
компьютерной грамотности. В этих случаях ре-
зультаты опросов вряд ли можно считать реле-
вантными: они страдают тенденциозностью и 
не позволяют увидеть картину целиком15. 

Так, дискуссионным, на наш взгляд, яв-
ляются утверждения ученых о том, что быстрое 
увеличение числа пользователей Интернетом из 
числа пожилых людей связано только лишь с их 
успешной адаптацией к новой цифровой реаль-
ности, участием во всевозможных обучающих 
программах, а также в немалой степени – вы-
нужденной необходимостью «уйти в онлайн» в 
период ковидной пандемии16.  

Это действительно имело место, но ни в 
одной из статей, попавших в нашу выборку, ав-
торы не учли такой факт, как смена поколений. 
К сожалению, люди стареют и умирают, т. о. 
фактический состав поколенческих групп по-
стоянно обновляется – происходит «перетека-

                                                             
15 Андриенко, О. А., Безенкова, Т. А., Олейник, Е. В. Реа-
лизация современных образовательных технологий при 
работе с людьми пожилого возраста в условиях пандемии 
// Балтийский гуманитарный журнал. – 2021. – Т. 10. – № 
3(36). – С. 15–19.  
16 См.: Груздева, М. А. Возрастной фактор цифрового 
разрыва: грани неравенства // Экономические и социаль-
ные перемены: факты, тенденции, прогноз. – 2022. – Т. 
15. – № 4. – С. 228–241; Андриенко, О. А., Безенкова, Т. 
А., Олейник, Е. В. Реализация современных образова-
тельных технологий при работе с людьми пожилого воз-
раста в условиях пандемии // Балтийский гуманитарный 
журнал. – 2021. – Т. 10. – № 3(36). – С. 15–19.  



 

 
| 2 (55) 2024 | 
 
© Издательство «Эйдос», 2024. Только для личного использования. 
© Publishing House EIDOS, 2024. For Private Use Only. 

 
Международный журнал исследований культуры 

International Journal of Cultural Research 
www.culturalresearch.ru 

 

Тема номера  DOI: 10.52173/2079-1100_2024_2_70-87  

СЕТЕВАЯ	КУЛЬТУРА.	КУЛЬТУРА	ДО	ИНТЕРНЕТА,	В	ИНТЕРНЕТЕ	И	ПОСЛЕ	ИНТЕРНЕТА	
 

Надежда Юрьевна КОСТЮРИНА, Андрей Юрьевич ЗАВАЛИШИН  
|	Два	клика	и	«четвертый	возраст»:	путь	старика	в	интернете	|	

77 

ние» молодых людей в зрелые группы, зрелых – 
в пожилые. Вследствие этого каждый год кате-
гория 60+ освобождается от тех, кто так и не 
освоил цифровые технологии и пользование 
Интернетом, и пополняется теми, для кого это 
уже давно стало органичной частью их суще-
ствования. Можно с большой долей уверенно-
сти утверждать, что к началу 2024 г. людей по-
жилого возраста, не использующих Интернет и 
не владеющих хотя бы элементарными навыка-
ми в области цифровых технологий, осталось 
сравнительно немного.  

Выглядит недостаточно убедительной 
утверждаемая многими исследователями пря-
мая связь между степенью овладения информа-
ционными технологиями и физическим / психо-
логическим состоянием / самочувствием пожи-
лых людей17. У нас нет сомнений в достоверно-
сти данных, согласно которым люди зрелого 
возраста, систематически пользующиеся Ин-
тернетом и активно общающиеся в социальных 
сетях, обладают лучшими показателями здоро-
вья, чем те, кто оказывается в информационной 
изоляции. Но возможна и обратная зависи-
мость, о которой не упоминается – что как раз 
люди, обладающие более крепким здоровьем, и 
жизненные оптимисты с большей заинтересо-
ванностью и успехом включаются в онлайн-
коммуникацию, готовы учиться и приобретать 
новые навыки. Возможна и диалектическая за-
висимость, когда одно стимулирует другое и 
наоборот.  

Также надо иметь в виду, что ситуация с 
цифровизацией нашего общества быстро меня-
ется по разным направлениям.  

                                                             
17 См.: Солдатова, Л. А. Повышение человеческого по-
тенциала старшего поколения посредством интернет-
технологий // Вестник Челябинской государственной 
академии культуры и искусств. – 2011. – № 2 (26). – С. 
14–18. 

В начале 2000-х мало в какой семье был 
собственный компьютер. Сейчас они есть прак-
тически у всех, но настоящей революцией в по-
вышении информационной и коммуникацион-
ной активности населения России и мира, каса-
ющейся всех возрастов, стало появление 
смартфонов. Стремительное снижение их цены 
привело к тому, что сегодня они есть почти у 
всех, независимо от возраста. Тем, кто не может 
купить себе смартфон сам, их дарят родители 
или взрослые дети. Они же учат, как ими поль-
зоваться, и сегодня способность и возможность 
выйти в интернет, найти нужную информацию, 
зайти в социальную сеть для общения с друзья-
ми/родственниками, сделать онлайн покупку 
или записаться на прием к врачу есть практиче-
ски у каждого. Таким образом, выводы и 
утверждения, которые были сделаны учеными 
еще 5-6 лет назад, в допандемийный период, к 
сожалению, устарели и не могут считаться ре-
левантными. 

Неизученными остаются и изменения, 
связанные с сокращением ставших привычны-
ми пользователям старшего возраста интернет-
площадок. По разным подсчетам, наиболее по-
пулярными среди них сегодня являются «ВКон-
такте» и «Одноклассники», также были до не-
давнего времени – «Facebook» и «Instagram», 
признанные экстремистскими и запрещенные в 
России, которые теперь стали недоступны. В 
большинстве случаев эти изменения не приво-
дят к освоению пожилыми пользователями дру-
гих ресурсов и сужают их информационное по-
ле. Обсуждаемый запрет на доступ к Ютубу 
может также ухудшить ситуацию для предста-
вителей «четвертого возраста».  

Важной психологической особенностью 
этих пользователей является то, что они хорошо 
сохраняют и закрепляют те необходимые для 
активности в Интернете навыки, которые были 
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усвоены ими в более раннем возрасте и про-
должают быть регулярно востребованными. 
Приобретение новых навыков (например, запо-
минания последовательностей действий) оказы-
вается затруднено в силу возрастных измене-
ний. Кроме того, при наличии выбора между 
привычными действиями в реальном физиче-
ском пространстве и альтернативой в виде пе-
реноса действия в пространство виртуальное, 
человек выбирает привычное. О феномене «от-
ката назад» и сопротивления цифровизации по-
сле снятия ковидных ограничений пишут, 
например, И.С. Петухова и И.В. Щекина18. По-
этому несмотря на то, что сегодня более 90% 
пожилых людей в возрасте от 60 до 79 лет и по-
чти 70% людей старше 80 лет имеют сотовые 
телефоны или смартфоны19, так же, как и навы-
ки поиска нужной им информации в Гугл или 
других поисковых системах, отправляют и по-
лучают письменные и видео-сообщения, дело с 
подключением к онлайн кабинетам, взаимодей-
ствие с организациями и государственными 
структурами (Госуслуги, Пенсионный фонд, 
банки, интернет-магазины), овладение компью-
терными программами, настройками и пр. об-
стоит намного хуже. Вот как это иллюстрируют 
данные Росстата (см. табл. 2, 3). 

                                                             
18 Петухова, И. С., Щекина, И. В. Пожилые люди в сете-
вом пространстве // International Journal of Open Infor-
mation Technologies. – 2022. – Vol. 10. – N. 11. – P. 35–40. 
19 См: Выборочное федеральное статистическое наблюде-
ние по вопросам использования населением информаци-
онных технологий и информационно-
телекоммуникационных сетей // URL: 
https://rosstat.gov.ru/free_doc/new_site/business/it/ikt23/inde
x.html (дата обращения: 10.05.2024). 

Таблица 2 
Доля населения, имеющего навыки работы с персо-
нальным компьютером (2023 г., в %)20 

Характеристики 15–19  
(для 
сравне-
ния) 

60
–69 

70
–79 

80 и 
стар-
ше 

Использовали 
персональный 
компьютер в 
течение послед-
них 3 месяцев 

94,5 48,
1 

25,
7 

7,9 

Набор текста и 
его редактиро-
вание 

77,2 22,
5 

11,
1 

3,3 

Создание элек-
тронных пре-
зентаций с ис-
пользованием 
специальных 
программ 

43,1 2,7 0,6 0,1 

Отправка SMS, 
сообщений по 
электронной 
почте, через 
мессенджеры 
(Telegram, Viber 
и другие), с 
прикреплен-
ным(и) фай-
лом(ами)  

87,0 63,
6 

37,
7 

11,0 

                                                             
20 Сост. по: Там же. 



 

 
| 2 (55) 2024 | 
 
© Издательство «Эйдос», 2024. Только для личного использования. 
© Publishing House EIDOS, 2024. For Private Use Only. 

 
Международный журнал исследований культуры 

International Journal of Cultural Research 
www.culturalresearch.ru 

 

Тема номера  DOI: 10.52173/2079-1100_2024_2_70-87  

СЕТЕВАЯ	КУЛЬТУРА.	КУЛЬТУРА	ДО	ИНТЕРНЕТА,	В	ИНТЕРНЕТЕ	И	ПОСЛЕ	ИНТЕРНЕТА	
 

Надежда Юрьевна КОСТЮРИНА, Андрей Юрьевич ЗАВАЛИШИН  
|	Два	клика	и	«четвертый	возраст»:	путь	старика	в	интернете	|	

79 

Таблица 3 
Доля населения, имеющего навыки работы онлайн 
(2023, в %)21 

Навыки 20–
24 

60–
69 

70–
79 

80 и 
старше 

Использовали сеть 
Интернет для зака-
за товаров / услуг 

80,7 32,6 12,5 2,8 

Получали государ-
ственные и муни-
ципальные услуги 
через Интернет 

94,9 67,7 –* –* 

Использовали мо-
бильный телефон 
(смартфон) за по-
следние 3 месяца 

99,5 97,0 90,7 69,1 

* Нет данных. 
 

Как видно из табл. 2, 3, представителей 
«третьего» и «четвертого» возрастов среди вла-
деющих достаточно простыми компьютерными 
программами (работа с текстовым редактором, 
создание презентаций, отправка электронных 
писем, использование Интернета для заказа то-
варов, государственных и муниципальных 
услуг) в несколько раз меньше, чем среди мо-
лодых людей в возрасте 20-24 лет. Единствен-
ный показатель, значения которого достаточно 
близки для всех возрастов, кроме «четвертого», 
это использование мобильного телефона. Необ-
ходимо отметить, что критерии, выбранные для 
оценки компетенций (прикрепление файлов в 
почтовом сообщении, создание презентаций), 
неактуальны (и должны быть пересмотрены) 
для большей части пользователей: зачастую, 
задачи (например, пересылка файла) решаются 
сейчас с помощью более простого инструмен-
тария в мессенджерах. Стоит ли говорить о 
компьютерной грамотности, когда смартфон 
                                                             
21 Сост. по: Там же. 

практически вытеснил компьютер в повседнев-
ном использовании?  

Еще одной актуальной исследователь-
ской проблемой является исключительное до-
верие представителей «четвертого возраста» 
тексту и изображению вне зависимости от их 
источника, обусловленное недостатком опыта 
работы с информацией (особенно большим ее 
объемом), и знаний для проверки ее достовер-
ности. 

Современное интернет-пространство 
наполнено информацией актуальной и мораль-
но устаревшей, достоверной, ошибочной и от-
кровенно ложной, ориентирующей на рацио-
нальные поступки и манипулятивной по отно-
шению к читателю, зрителю или слушателю. 
Умение отделять достоверную информацию от 
ложной осмысливалось как важнейшее для че-
ловека типа общества, которое должно возник-
нуть после информационного и характеризова-
лось основоположниками его теории – Э. Тоф-
флером, П. Друкером, Д. Беллом и др. – как 
«общество знания». Наличие этого навыка, за-
частую обусловленного профессиональной дея-
тельностью, исследователи называют условием 
для соблюдения инфо-гигиены22, однако обла-
дает им сравнительно небольшое количество 
людей, и очень мало их среди людей старшего 
возраста. Результатом недостаточно компетент-
ного потребления информации из Интернета и 
социальных сетей становится возникновение 
своего рода информационной петли, выбраться 
из которой без посторонней помощи крайне 
сложно. 

Алгоритм ее следующий: пользователь, 
просматривая информационную ленту, находит 

                                                             
22 Еремин, А.Л. Информационная гигиена: современные 
подходы к гигиенической оценке контента и физических 
сигналов носителей информации // Гигиена и санитария. 
– 2020. – № 99 (4). – С. 351–355. DOI.org/10.47470/0016-
9900-2020-99-4-351-355 
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для себя что-то привлекательное по содержа-
нию, возможно, соответствующее его текущему 
настроению, физическому самочувствию, 
предшествующему жизненному опыту и т. д., 
переходит по привлекшей его внимание ссылке, 
далее срабатывает механизм таргетирования 
информации (изначально рекламной, а в насто-
ящее время любой – от невинных видеороликов 
до пропаганды экстремизма), постепенно вы-
тесняющей почти все остальное. Этот эффект 
усиливается использованием заголовков ре-
кламных и информационных статей, эксплуати-
рующих возрастные проблемы пользователей – 
в первую очередь, отсутствие здоровья и бед-
ность («Россиянам пересчитали новые пенсии! 
Небывалое увеличение», «Что нужно срочно 
сделать пенсионерам 1953–1966 года рожде-
ния», «Что будет с советскими вкладами росси-
ян», «Выплата +205000 для всех, рожденных в 
СССР», «Сделала так 4 раза – колени и суставы 
не болят уже 15 лет. Рецепт здесь!», «Вы стали 
участником акции. Нажми здесь и забери 
приз!», «Делайте так ежедневно – и зрение вос-
становится через месяц», «Это изводит катарак-
ту и глаукому за 3 дня и восстанавливает зрение 
на 105%. – Намочи перед сном глаза обыч-
ным…»). Любой переход по ссылке приводит к 
кратному увеличению подобных «заманчивых» 
заголовков, деформируя представление о мире 
потребителя столь тенденциозной информации.  

Подобное «интернет-зомбирование» 
распространено в первую очередь среди поль-
зователей преклонного возраста. Став жертвами 
манипулятивного информационного воздей-
ствия, они могут совершить необдуманные и 
даже опасные для них и окружающих поступки: 
сделать бессмысленные покупки, поставить се-
бе диагноз или назначать лечение без консуль-

тации с врачом, перевести крупную сумму де-
нег на счет мошенников и т. д.23 

Примеров таргетированной рекламы, 
эксплуатирующей проблемы стариков, доста-
точно много. Это не только обещания вылечить 
тяжелую болезнь «народными» средствами или 
приглашения на онлайн консультации и диа-
гностику к «известным» специалистам, но и 
предложения по вложению денег в финансовые 
пирамиды, ставки на спорт, подписки на раз-
личные услуги, сборы средств различными 
фондами и т.д. Проблемам безопасности в ин-
тернете, в т.ч. пользователей старшего возраста, 
посвящено довольно много исследований24.  

Отдельно нужно поставить вопрос о фи-
нансовой интернет-активности представителей 
старшего возраста. В зависимости от преобла-
дающей модели поведения в информационном 
пространстве, пользователей Интернета можно 
условно разделить на два типа: создателей кон-
тента и потребителей контента. 

Создатели контента, преимущественно 
люди молодого и среднего возраста, использу-
ют Интернет для конвертирования своей актив-
ности в деньги: ведут каналы, стримы, админи-
стрируют сайты, собирают донаты, организуют 
краудфандинги, привлекают подписчиков, за-
рабатывают на рекламе и т.д. К этой деятельно-
сти они могут привлекать представителей «тре-
тьего» и «четвертого» возрастов, чтобы пока-

                                                             
23 См.: Гольчевский, Ю. В., Некрасов А. Н. К вопросу о 
кибербезопасности интернет-пользователей // Известия 
ТулГУ. Технические науки. – 2013. – Вып. 3. – С. 253–
261. 
24 См.: Безкоровайный, М. М., Татузов, А. Л. Кибербез-
опасность – подходы к определению понятия // Вопросы 
кибербезопасности. – 2014. – № 1(2). – С. 22–27; Грязина, 
А. С., Тимохина, В. С. Мошенничество в отношении пен-
сионеров // Вестник Пензенского государственного уни-
верситета. – 2022. – № 3. – С. 81–84; Жмуров, Д. В. Ки-
бержертва: особенности классификации // Всероссийский 
криминологический журнал. – 2022. – Т. 16. – № 4. – С. 
463–472. DOI 10.17150/2500-4255.2022.16(4).463-472 
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зать взгляд старшего поколения на новое для 
них интернет-явление (например, «Реакция па-
пы на «Версус»»25, канал Галины Беретта26, ка-
нал «Реакции» Антона Цюпко27 и др.). 

Представители «четвертого возраста» 
также могут создавать интернет-контент, при-
носящий прибыль. В большинстве случаев это 
активные представители творческой интелли-
генции, вышедшие на пенсию, пишущие крити-
ческие статьи, стихи, прозу, музыку и т. д., пуб-
ликующие их на разных площадках. Также ин-
тернет-площадки используются для размещения 
рекламы, которая позволяет находить покупа-
телей для хенд-мейда – изготовленных вручную 
сувениров, предметов быта, одежды, произве-
дений искусства и т.д. Но есть и примеры ак-
тивного творчества в новых интернет-
форматах: «Канал Татьяны Хромакей можно 
сделать своими руками»28, «Сказки-
рассказки»29, обучение в интернете языкам, во-
калу (например, канал Екатерины Шмаковой30), 
созданию видеороликов и пр. 

Еще одним примером активности пред-
ставителей «четвертого» поколения в Интерне-
те является их участие в сетевых коммерческих 
структурах (сетевом маркетинге), где они более 
или менее успешно работают, стремясь обеспе-
                                                             
25 См.: Реакция папы на «Версус» // URL: 
https://youtu.be/nRZFkGEYXSY?feature=shared (дата об-
ращения: 13.05.2024) 
26 См.: Канал Галины Беретта // 
https://daily.afisha.ru/infoporn/4503-bloger-ot-boga-
pensionerka-galina-beretta-nabiraet-oboroty-v-instagrame/ 
(дата обращения: 13.05.2024) 
27 По состоянию на 08.05.2024 канал удален. 
28 См.: Канал Татьяны. Хромакей можно сделать своими 
руками» // URL: 
https://www.youtube.com/watch?v=sE3jw7F0EeQ (дата об-
ращения: 12.05.2024) 
29 См.: Cказки-рассказки // URL: 
https://www.youtube.com/channel/UCDwrjbZ2v5st62k-
e4ghpyA (дата обращения: 12.05.2024) 
30 См.: Канал Екатерины Шмаковой // URL: 
https://www.youtube.com/@vocal_katrina.online, 
vk.com/ekaterinashamak (дата обращения: 12.05.2024) 

чить себе дополнительный доход. Главное от-
личие этого вида экономической деятельности 
от других состоит в том, что бизнес, который 
начинался как реальный оффлайн-проект с те-
чением времени перешел в интернет-формат, 
вовлекая и адаптируя к деятельности в интерне-
те своих работников (например, компания 
Siberian Wellness31). 

Несмотря на то, что представители «тре-
тьего» и «четвертого» возрастов владеют, каза-
лось бы, достаточным набором инструментов 
для удовлетворения своих потребностей, на 
уровне государства инициируется и финансиру-
ется множество программ, в т. ч. региональных, 
цель которых – повышение финансовой гра-
мотности старшего поколения, приобретение 
новых навыков, например, инвестирования как 
способа получения дополнительного пассивно-
го дохода, что, с одной стороны, должно повы-
сить уровень жизни пенсионеров, с другой, 
освободить государство от части расходов на 
обеспечение качества жизни пожилых людей. 
Примеры таких программ: «Территория разви-
тия финансовой грамотности»32, «Основы фи-
нансовой грамотности и предприниматель-
ства»33 и др. 

Еще один вид деятельности в Интернете 
– не создание, а потребление контента, в основ-
ном развлекательного характера: просмотр 
фильмов и сериалов, видеороликов, прослуши-
вание музыки, поиск информации в соответ-
ствии с индивидуальными интересами / хобби, 
здоровьем, лечением. Потребителями контента 

                                                             
31 См.: Компания Siberian Wellness // URL: 
https://ru.siberianhealth.com/ru/ (дата обращени: 
12.05.2024) 
32 Территория развития финансовой грамотности // URL: 
https://sbersova.ru/ 
33 Основы финансовой грамотности и предприниматель-
ства // 
https://fincubator.ru/projects/map_projects/?ELEMENT_ID=
51951 (дата обращения: 12.05.2024) 
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являются представители всех возрастов, вклю-
чая людей «четвертого возраста», для которых 
доступность виртуального контента зачастую 
компенсирует его недоступность офлайн.  

И, наконец, базовым видом деятельности 
для представителей «четвертого возраста» яв-
ляется коммуникация – аудио/видеосвязь, пере-
писка с родственниками и знакомыми в чатах, 
семейных группах или группах по интересам в 
мессенджерах Вацап, Телеграм и др. Видом 
коммуникационной активности является и вза-
имодействие с людьми сходных интересов в 
формате обмена комментариями под новостны-
ми сообщениями, постами в интернет-каналах 
по искусству, кулинарии, спорту, политике и т. 
д. Общение – одна из основных форм сопро-
тивления социальной эксклюзии, доступная для 
представителей «четвертого возраста».  

Из базовых видов деятельности34, описан-
ных в научной литературе (см., например, рабо-
ту М. С. Кагана35), в наименьшей степени реа-
лизуется в Интернете представителями «чет-
вертого возраста» деятельность познавательная. 
Люди «третьего возраста» могут обучаться он-
лайн, особенно, если планируют продол-
жить/сменить профессиональную деятельность, 
но для представителей «четвертого возраста» 
это уже не характерно. Узнавание нового, как 
правило, происходит в ходе коммуникации или 
совместной деятельности, чаще это не теорети-
ческие знания, а практические, которые могут 
пригодиться в повседневной жизни. При этом 
значение познавательной деятельности трудно 
переоценить. Как утверждает руководитель Де-
партамента, министр правительства Москвы В. 
Петросян, «проект [программа «Активное дол-

                                                             
34 Преобразовательная, общения, ценностная, познания, 
художественная. 
35 См.: Каган, М. С. Человеческая деятельность: опыт 
системного анализа / М. С. Каган. – Москва: Политиздат, 
1974. – 328 с. 

голетие». – Авт.] способствует увеличению 
продолжительности жизни… Жизнь должна как 
можно дольше проходить в активном режиме. 
Сохранение трудовой деятельности – это гарант 
активного долголетия»36. Слушательница этих 
курсов Людмила (71 год) сказала, что «занятия 
существенно изменили ее жизнь. Наш возраст – 
после 70 лет – он очень пассивный. А когда че-
ловек включается в обучение, то становится 
моложе. Становишься современной»37. Тем не 
менее, для представителей «четвертого возрас-
та» характерны охранительные тенденции, че-
ловек ориентирован на поддержание стабиль-
ности, часто испытывает страх от возможных 
перемен. Одной из стратегий достижения иллю-
зии стабильности является игнорирование всего 
нового.  

Выводы 

1. Статистический анализ, проведенный 
на основании материалов выборочного феде-
рального статистического наблюдения по во-
просам использования населением информаци-
онных технологий и информационно-
телекоммуникационных сетей за 2023 г. позво-
ляет говорить о необходимости разделения ка-
тегории «пожилые пользователи» на две воз-
растные группы: «третий возраст» (60–75 лет) и 
«четвертый возраст» (старше 75 лет), которые 
имеют существенные различия в своем интер-
нет-поведении. 

2. Разделение людей на возрастные 
группы только по критерию прожитых лет ста-
новится все более нерелевантным, так как в со-
временном обществе постмодерна на первый 
                                                             
36 Шахова, Е. «Серебряная» учеба продлевает жизнь // 
Интернет-журнал Новый пенсионер. – 2018, 23 марта // 
URL: https://www.pencioner.ru/news/novye-pensionery-kto-
oni/serebryanaya-ucheba-prodlevaet-zhizn/ (дата обраще-
ния: 14.05.2024) 
37 Там же. 
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план выходит возрастная самоидентификация, и 
возрастные границы в социокультурном отно-
шении все более размываются. 

3. Вызывает много вопросов коррект-
ность исследований, посвященных поведению в 
Интернете пожилых пользователей, уровню 
овладения ими информационными технология-
ми и причинам быстрого роста цифровой гра-
мотности. Связано это как с сохранением 
устойчивых социальных мифов об отношении 
людей зрелого возраста к современным гадже-
там и интернету, так и с недостатками исполь-
зуемых методологических подходов и методов 
исследования (в частности, широких обобще-
ний на основании сравнительно небольших вы-
борок респондентов). 

4. В настоящее время в целом завершил-
ся период институционализации поколенческих 
доминантов активности в Интернете, когда за 
разными возрастными группами закрепились 
присущие им сферы интересов: для «первого» 
возраста – учеба и досуг, для «второго» и «тре-
тьего» – работа, новости и досуг, для «четвер-
того» – общение в мессенджерах и/или в соци-
альных сетях и другие формы преодоления со-
циального отчуждения. 

5. Несмотря на значительный прогресс 
как в расширении аудитории возрастных поль-
зователей Интернетом, так и глубины освоения 
ими цифровых технологий, не только в обще-
ственном мнении, но и среди ученых продол-
жают сохраняться социальные мифы о сохране-
нии отчуждения большинства пожилых людей 
от современных средств коммуникации и даже 
чувства депривации, вызванного боязнью всего 
того нового, что скрывается за ними. 

6. При этом основными проблемами, с 
которыми сталкиваются пользователи «четвер-
того возраста», остаются сложности с усвоени-
ем новых алгоритмов использования цифровой 

техники и некритическое отношение к видео- и 
текстовым материалам, размещенным в Интер-
нете. 

7. Основными видами их интернет-
активности сегодня являются: финансовая, со-
здание контента, потребление контента, интер-
нет-коммуникация, познавательная деятель-
ность (обучение). 

8. Можно выделить следующие типы ин-
тернет-пользователей «четвертого возраста»: 
создатели контента, потребители контента, 
коммуниканты. 
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TWO CLICKS AND THE «FOURTH» AGE:  
THE PATH OF AN OLD MAN ON THE INTERNET  

The emergence of a digital divide, which gave 
rise to a new form of social inequality, including the 
sociocultural alienation of older people («old men»), 
was one of the consequences of the development of dig-
ital technologies and the large-scale involvement of the 
population in network structures that occurred in the 
2000s – 2010s. 

During the time that has passed since the start 
of mass digitalization of society, many of the most pain-
ful problems have been solved. Digital literacy of the 
population as a whole and of the majority of older peo-
ple has increased. Social networks became widespread, 
which solved the problem of social exclusion. The 
boundaries between age groups on this basis have be-
come less pronounced. 

At the same time, new problems that require 
scientific reflection and practical resolution have arisen. 
One of these problems is the division of the «third» age 
into two groups: a younger group, whose representa-
tives had sufficiently mastered digital literacy even be-
fore moving into the category of older people, and those 
for whom using a computer and working on social net-
works still a challenge. They are over 75 years old, and 
they are classified by the authors as the «fourth» age. 

The article highlights the main groups of elderly 
users. Special emphasis is placed on the «fourth age». 
The problems of their age self-identification are consid-

ered. An assessment was made of works devoted to the 
study of Internet strategies of older people in Russia and 
abroad. The generational determinants of activity on the 
Internet, social myths and misconceptions regarding 
their level of computer literacy are named. The main 
problems associated with the ownership of gadgets and 
digital technologies, as well as Internet platforms used 
by users over the age of 75 are shown. Key issues asso-
ciated with «fourth generation» Internet strategies are 
identified. The types of their Internet activity and the 
associated types of older users are described. 

The purposes of the article are to draw the at-
tention of researchers to the problems of Internet users 
over 75 years of age who need scientific reflection, and 
also to describe and analyze the most significant fea-
tures of their Internet activity, which will allow them to 
form a more objective view on the topic of «elderly on 
the Internet». 

The sources for writing the article were publica-
tions by Russian and foreign authors on the research 
topic, data from the Federal State Statistics Service 
(Rosstat), publications in the media, the results of an 
expert survey and field observations.  

Key words: gerontology, social network, 
«fourth age», elderly person, Internet user, age stratifi-
cation, communication, network culture, activity. 
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